Chinh sach bép méat nay mo t& cac chinh sach va tha tuc cta chung t6i vé viéc thu thap, s dung va tiét 16 théng tin cdia ban khi ban st dung dich vu va
cho ban biét vé cac quyen riéng tw cla ban va cach luat phap bao vé ban.

Chuing ti st dung di¥ liéu ca nhan ctia ban dé cung cép va cai thién dich vu. Bang viéc st dung dich vu, ban ddng y v&i viéc thu thap va st dung théng
tin theo chinh sach bao méat nay.

Giai thich va Dinh nghia

Dién giai

Nhirng ttr co chir cai déu tién dwoc viét hoa c6 nghia dwoc xac dinh trong céc diéu kién sau. Cac dinh nghia sau day sé c6 cling y nghia bt k& ching
xuat hién & so it hay s6 nhiéu.

Dinh nghia
Déi véi cac muc dich clia Chinh sach Bao mat nay:
e Tai khoan cé nghia 1a mét tai khodn duy nhat dwoc tao dé Ban truy cap Dich vu ctia ching toi hodc cac phan clia Dich vu ctia ching toi.

e  Céng ty (dwgc goi la "Cong ty", "Chung toi", "Ching t6i" hodc "Cula ching t6i" trong Thda thuan nay) dé cap dén Oro Viét Nam, 12B Nguyén
HCru Canh, Phwong 19, Quan Binh Thanh, TPHCM.

e Cookie la cac t&p nhd dwoc trang web dt trén may tinh, thiét bi di dong hoac bat ky thiét bi nao khac clia Ban, chira théng tin chi tiét vé lich
str duyét web cla Ban trén trang web dé trong so nhiéu muc dich st dung.

e Qubc gia dé cap dén: Viet Nam

e Thiét bi c6 nghia la bat ky thiét bi nao cé thé truy cap Dich vu nhw may tinh, dién thoai di ddng hodc may tinh bang k§ thuat sé.
e  Dir liéu Ca nhan la bat ky thong tin nao lién quan dén mét ca nhan dwoc xac dinh hodc nhan dang duoc.

e  Dich vu dé cap dén Trang web.

®  Nha cung cép dich vy co nghia la bt ky thé nhan hodc phap nhan nao xi ly di¥ liéu thay mat cho Cong ty. N6 dé& cap dén cac cong ty bén
thr ba hoac céac ca nhan dugc Cong ty thué dé hd tro Dich vy, cung cap Dich vu thay mat Coéng ty, thwc hién cac dich vu lién quan dén Dich
vu hodc hé trg Cong ty phan tich cach Dich vu dwoc st dung.

e Dirliéu str dung dé cap dén dir liéu duoc thu thap tw dong, dwoc tao ra béi viéc st dung Dich vu hodc tir chinh co s& ha tang Dich vu (vi
du: thoi lwgng cia mét lwot truy cap trang).

e  Trang web dé cap dén oRo Viét Nam, truy cap tir https://www.vn.oro.com

e  Ban cé nghia Iércé nhan truy cap hodc st dung Dich vy, hodc cong ty hodc phap nhan khac thay mat cho ca nhan dé dang truy cap hodc st
dung Dich vy, néu cé.

Thu thap va str dung dir li€éu ca nhan cua ban

Cac loai dir liéu dworc thu thap



Dir liéu ca nhan

Trong khi st dung Dich vu ciia Chiing t6i, Chiing t6i c6 thé yéu cau Ban cung cép cho Chung t6i mét s6 thong tin nhan dang ca nhan nhét dinh c6 thé
dwoc str dung dé lién hé ho&c nhan dang Ban. Théng tin nhan dang ca nhan cé thé bao gom, nhwng khong gidi han &:

e  Dija chi email
(] Tén va ho
e  Sddién thoai

(] D{ liéu str dung

Dir liéu str dung
D{ liéu str dung dworc thu thap tw dong khi st dung Dich vu.

D@ lidu st dung c6 thé bao gdm théng tin nhw dia chi Giao thirc Internet clia thiét bj clia ban (vi du: dia chi IP), loai trinh duyét, phién ban trinh duyét,
cac trang Dich vu cla chiing toéi ma Ban truy cép, ngay va gi¢ truy cap cta Ban, thdi gian danh cho cac trang do, thiét bi duy nhat s6 nhan dang va di
lidu chan doan khac.

Khi Ban truy cap Dich vu bang hodc théng qua thiét bj di dong, Chung t6i c6 thé tw dong thu thap moét s6 théng tin nhat dinh, bao gém nhwng khong gioi
han & loai thiét bj di dong Ban st dung, ID duy nhét trén thlet bi di déng clia Ban, dia chi IP cta thiét bi di dong ctia Ban, Dién thoai di dong ctia ban hé
didu hanh, loai trinh duyét Internet di dong Ban st dung, s6 nhan dang thiét bi duy nhéat va dir liéu chan doan khac.

Chung t6i cling ¢ thé thu thap thong tin ma trinh duyét clia Ban gl bat ct khi nao Ban truy cap Dich vu clia chang t6i hodc khi Ban truy cap Dich vu
bang hoac thdng qua thiét bj di dong.

Theo doi va Cookie

Chung t6i st dung Cookie va cac cong nghé theo doi twong tw dé theo déi hoat déng trén Dich vu ctia chung t6i va lwu trik mét s6 théng tin nhat
dinh. Cac céng nghé theo déi dwoc st dung la bao hiéu, thé vrgx tép Iénh dé thu thép va theo ddi thong tin cling nhw dé cai thién va phan tich Dich vu
clia chung toi. Cac cdng nghé Chung t6i st dung c6 thé bao gdm:

®  Cookie hoac Cookie trinh duyét. Cookie la mot tep nhé dwoc dat trén Thiét bi ctia ban. Ban c6 thé hwéng dan trinh duyet ctia minh ti chéi
tat ca Cookie ho&c cho biét khi nao Cookie dwoc gl di. Tuy nhién, néu Ban khong chép nhan Cookie, Ban co thé khdng st dung dwoc mot
s6 phan clia Dich vu clia ching t6i. Trlr khi ban da diéu chinh cai dat trinh duyét cia minh dé né sé tir chdi Cookie, Dich vu clia chiing t6i co
thé st dung Cookie.

e  Cookie Flash. M6t s6 tinh nang nhét dinh ctia Dich vu clia ching t6i cé thé str dung céac ddi twong dwoc lwu trir cuc bd (hodc Flash Cookie)
dé thu thap va lwu triv thong tin vé tiy chon cltia Ban hoadc hoat déng ctia Ban trén Dich vu cta chung téi. Cookie Flash khéng dwoc quan ly
b&i cai d&t trinh duyét giébng nhw cai dat dwoc str dung cho Cookie trinh duyét. Dé biét them thong tin vé cach Ban cé thé xo6a Flash Cookie,
vui ldng doc "Téi c6 thé thay ddi cai dit dé tit hodc xéa cac déi twong dwoc chia sé cuc bd & dau?" cd tai https://helpx.adobe.com/flash-
player/kb/disable-local-shared-objects-
flash.html#main_Where can_| change the settings for disabling__or deleting_local shared objects

e  Biéu twong web. Mot s& phdn nhét dinh trong Dich vu ctia chiing téi va email ctia chiing ti ¢é thé chira céc tép dién t&r nhd dwoc goi la bao
hiéu web (con dwoc goi la gif rd rang, thé pixel va gif pixel don) cho phép Coéng ty, vi du, tinh nguwdi dung da truy cap cac trang dé hoac da
mé email va d& biét cac sb lidu thdng ké trang web lién quan khac (vi du: ghi lai mic dd phd bién ctia mdt phan nhét dinh va xac minh tinh
toan ven clia hé théng va may cha).

Cookie co thé 1a Cookie "Lién tuc" hoac "Phién". Cookie lién tuc van con trén may tinh ca phén hoac thiét bj di dong cua Ban khi Ban ngogi tuyén, trong
khi Cookie Phién sé& bj x6a ngay khi Ban déng trinh duyét web ctia minh. Tim hiéu thém v& cookie trén trang web Chinh sach Bao mat Mién phi .

Chung t6i st dung ca Cookie phién va Cookie lién tuc cho cac muc dich dwgc néu duwéi day:
e Cookie can thiét/ thiét yéu
Loai: Cookie phién

BPuwoc quan ly bdi: Chung toi



Muc dich: Nhiing Cookie nay rat can thiét dé cung cap cho Ban cac dich vu c6 s&n thong qua Trang web va cho phép Ban st dung mét s6
tinh néng ctia n6. Chung gidp xac thye ngwcyl dung va ngan chan viéc st dung glan 1an tai khoan nguwoi dung Neu khoéng co6 cac Cookie nay,
cac dich vu ma Ban da yéu cau sé khong thé dwoc cung cap va Chang téi chi str dung cac Cookie nay dé& cung cép cho Ban cac dich vu dd.

Chinh sach Cookie / Théng bao Chap nhan Cookie

Loai: Cookie lién tuc

BPuwoc quan ly bdi: Chung toi

Muc dich: Nhirng Cookie nay xac dinh xem ngudi diing c6 chdp nhan viéc st dung cookie trén Trang web hay khong.
Cookie chirc nang

Loai: Cookie lién tuc

Puwogc quan ly bdi: Chung toi

Muc dich: Nhirtng Cookie nay cho phép chung t6i ghi nhé nhitng Iwa chon Ban dwa ra khi Ban siv dung Trang web, chang han nhw ghi nhé
chi tiét dang nhap hoac tuy chon ngén ngiv gl’Ja ban. Muc dich cla cac Cookie nay la cung cap cho Ban tréi nghiém ca nhan hon va dé tranh
Ban phai nhap lai cac tuy chon cdia minh méi khi Ban str dung Trang web.

D& biét them thong tin vé cookie chiing ti st dung va cac lwa chon clia ban vé& cookie, vui long truy cap Chinh sach Cookie clia chiing téi hodc phan
Cookie trong Chinh sach Bado méat clia ching toi.

St dung dir liéu ca nhan cua ban

Cong ty co thé str dung D liéu Ca nhan cho cac muc dich sau:

Dé cung cép va duy tri Dich vu ctia chiing t6i , bao gdm ca viéc giam séat viéc st dung Dich vu clia chiing toi.

De quan ly Tai khoan ctia ban: d& quan ly dang ky ctia Ban véi tw cach 1a ngudi dung Dich vu. D liéu Ca nhan Ban cung cép c6 thé cung
cép cho Ban quyén truy cap vao cac chirc ning khac nhau cia Dich vu kha dung cho Ban v&i tw cach la ngwdi diing da dang ky.

D6i véi viéc thwe hién hop dong s phat trién, tuan tha va cam két cia hop ddng mua ban déi vé&i cac san pham, mat hang hoac dich vu
ma Ban da mua hoéc bat ky hop ddng nao khac véi Chang tai théng qua Dich vu.

Pé lién hé v&i Ban: Dé lién hé v&i Ban qua email, cudc goi dién thoai, SMS hoac cac hinh thirc lién lac dién t&r twong dwong khac, chéng
han nhw théng péo déy cQa trng dung di déng vé cac ban cép nhat hoac thong tin lién lac lién quan dén cac chirc nang, san pham hoac dich
vu da ky hgp dong, bao gom céac ban cap nhat bao mat, khi can thiét hoac hgp ly dé thuc hién chung.

Dé cung cap cho Ban tin tirc, wu dai d4c biét va thong tin chung vé hang hoéa, dich vu va s kién khac ma chuing t6i cung c&p twong tw nhw
nhirng san phém ma ban da mua hodc yéu cau trir khi Ban da chon khéng nhan théng tin do.

Pé quan ly cac yéu cau cua Ban: D& tham dw va quan ly cac yéu cau cla Ban véi Ching toi.

Doi voi chuyen glao doanh nghiép: Chung t8i c6 thé su dung thong tin clia Ban d& danh gia hoac tién hanh sap nhap, giai thé, tai co cau,
td chirc lai, giai thé hodc ban hodc chuyén nhuong mét sé hodc tat ca tai san cia Chung t6i, cho du Ia hoat dong lién tuc hay la moét phan cla
pha san, thanh ly, hodc thd tuc twong tw, trong dé D liéu Ca nhan do Ching téi nam gitk vé ngudi dung Dich vu clia ching téi ndm trong s6
céc tai san dwoc chuyén giao.

Cho cac muc dich khac : Chung t6i co thé st’y’dung théng tin clia Ban cho cac muc dich khac, chéng han nhw phan tich di liéu, xac dinh Xu
hwéng st dung, xac dinh hiéu qua cla cac chién dich khuyén mai va dé& danh gia va cai thién Dich vu clia chiing t6i, san pham, dich vy, tiép
thi va trai nghiém cua ban.

Chuing tdi cé thé chia sé théng tin ca nhan ctia Ban trong cac trwdng hop sau:

Vé&i Nha cung cép dich vu: Chung tdi c6 thé chia sé thong tin ca nhan ctia Ban véi Nha cung cép dich vu d& theo dai va phan tich viéc st
dung Dich vu ctia chung t6i, dé lién hé véi Ban.

Doi voi viéc'chuyén giao kinh doanh: Chung tdi c6 thé chia sé hoac chuyén thong tin ca nhan cla Ban lién quan dén, hoac trong qué trinh
dam phan, bat ky viéc sap nhap, ban tai san ctia Céng ty, cap von hodc mua lai toan bé hodc mét phan hoat ddng kinh doanh clia Chung toi
cho mét cong ty khac.



e  V&i cac Chi nhanh: Chung toi c6 thé chia sé thong tin ctia Ban véi cac chi nhanh cda Chung t6i, trong trwdng hop do, ching toi sé yéu cau
cac chi nhanh dé tuén theo Chinh sach Bao mat nay. Cac chi nhanh bao gom céng ty me clia Chung t6i va bat ky cong ty con nao khac, cac
ddi tac lién doanh hodc cac cdng ty khac ma Chung t6i kiém soat hodc ndm dwéi sy kiém soat chung clia Chiing toi.

®  V&i cac dbi tac kinh doanh: Chung t6i co thé chia sé thong tin ca Ban véi cac déi tac kinh doanh ctia Ching t6i dé cung cép cho Ban cac
san phém, dich vu hoac chuwong trinh khuyén mai nhat dinh.

® Vé&inhirng nguwdi dung khéc: khi Ban chia sé thdng tin ca nhén hoac twong tac & cac khu vire cong cong véi nhizng ngudi dung khéc,
nhirng théng tin d6 cé thé dwoc tht ca ngwdi dung xem va cé thé dwoc phan phéi cong khai ra bén ngoai.

e Véisw dong y cia Ban : Ching toi c6 thé tiét 16 thdng tin ca nhan cla Ban cho bét ky muc dich nao khac véi sy dong y ciia Ban.

Lwu trir dir liéu ca nhan cua ban

Cong ty sé chi lwu git» D liéu Ca nhan cliia Ban chirng nao can thiét cho cac muc dich dwoc néu trong Chinh séch Bao mat nay. Chung t6i sé Iwu gitr
va st dung D liéu Ca nhan cta Ban trong pham vi can thiét dé& tuan tha cac nghia vu phap Iy ctia ching tai (vi du: néu chung téi dwoc yéu cau git lai
dtr liéu clia ban dé tuan tha luat hién hanh), giai quyet tranh chap va thuc thi cac thda thuan va chinh sach phap ly cdia chung toi.

Cong ty ciing sé gitr lai DI liéu st dung cho cac muc dich phan tich ndi bo. D liéu s& dung thwérng dworc lwu gilk trong mét khoang thei gian ngan

hon, ngoai trir khi di¥ liéu nay dwoc sir dung dé tang cudng bao mat hodc dé cai thién chirc nang ciia Dich vu clia ching téi hodc Chuing téi ¢é nghia vu
phap ly phai lwu gitr di liéu nay trong khoang thoi gian dai hon.

Chuyén dir liéu ca nhan cua ban

Théng tin cta ban, bao g?)rr] ca Di¥ liéu Ca nhan, dwoc xt ly tai cac van phong diéu hanh ctia Cong ty va & bat ky noi nao khéc c6 tru s& cla cac bén
lién quan dén viéc x ly. Didu dé cé nghia la théng tin nay co thé dwoc chuyén dén - va duy tri trén - cac may tinh dat bén ngoai tiéu bang, tinh, quéc
gia ctia Ban hodc khu virc tai phan khac cdia chinh phi, noi luat bao vé dir liéu cé thé khac véi luat phap thudc quyén tai phan cia Ban.

Sw ddng y clia Ban di voi Chinh sach Bao mat nay, tiép theo Ia viéc Ban g thdng tin d6 thé hién sy dong y ctia Ban déi véi viéc chuyén giao do.
Cong ty sé thuc hién tat ca cac buwéc can thiét mot cach hop ly d& dam béo rang di liéu ctia Ban dwoc xir ly an toan va phu hop véi Chinh sach quyén

riéng tw nay va sé khong co viéc chuyén Dt liéu Ca nhan ctia Ban cho mot td chirc hodc mot quéc gia trr khi cé cac bién phap kiém soat thich hop bao
gom ca bao mat clia DI liéu cda ban va thdng tin ca nhan khac.

Tiét |

O»

dir liéu ca nhan cua ban

Giao dich kinh doanh

Néu Cong ty tham gia vao viéc sap nhap, mua lai hodc ban tai san, Di¥ liéu Ca nhan ciia Ban c¢6 thé dwoc chuyén giao. Ching t6i s& cung c&p thong
bao trwdc khi DI liéu Ca nhan clia Ban dwgc chuyén giao va tré thanh dbi twong clia Chinh sach Bao mat khac.
Thyec thi phap luat
Trong mét s6 trwong hop nhéat dinh, Cong ty co thé dwoc yéu cu tiét 16 D liéu Ca nhan clia Ban néu luat phap yéu cau hodc theo yéu cdu hop I& cla
co quan cdng quyen (vi du: tda an hoac co quan chinh phu).
Cac yéu cau phap ly khac
Cong ty c6 thé tiét 16 DI liéu Ca nhan cdia Ban véi thién chi tin ring hanh dong dé 1a can thiét dé:
e  Tuan tha nghia vy phap ly
e  Bao vé quyén lgi clia Cong ty

(] Ngé&n ch&n hoéc diéu tra cac hanh vi sai trai cd thé xay ra lién quan dén Dich vu



e  Bdo vé sw an toan ca nhan clia Ngwoi dung Dich vu hoac cong chung

e  Bao vé khai trach nhiém phap ly

Bao mat dir liéu ca nhan cua ban

Viéc bdo mat D liéu Ca nhan ctia Ban la quan trong déi véi Chung t6i, nhung h&y nhé réng khéng co phuwong thirc truyen tai nao qua Internet hoac
phwong phép lwu trir dién t& la an toan 100%. Trong khi Chung t6i cb gang st dung cac phwong tién dwoc chap nhan vé mét thwong mai dé bao vé
D{ liéu Ca nhan cua Ban, Chung t6i khéng thé dam bao tinh bao mat tuyét dbi ctia D lieu dé.

Quyeén riéng tw cua tré em

Dich vu clia ching tdi khong gidi quyét bat ky ai dwdi 13 tudi. Ching téi khong cb y thu thap théng tin nhan dang ca nhan tir bat ky ai dwdi 13 tudi. Néu
Ban la cha me hodc ngwoi giam ho va Ban biét rang con Ban da cung cap D liéu Ca nhan cho Chung t6i, vui Iong lién hé ching t6i. Néu Chung t6i biét
rang Chung t6i da thu thap D liéu Ca nhan tw bat ky ai dwéi 13 tudi ma khong ¢ sy xac minh cla sy dong y clia cha me, Chung t6i sé thuwe hién cac
bwéc dé xda thong tin d6 khdi may chd clia Chung toi.

Néu Chuing t6i can dua trén sw dong y 1am co s& phap ly dé xi ly théng tin ctia Ban va Quéc gia ctia Ban yéu ciu sy dong y tir cha me, Chiing i co
thé yéu cau sy ddng y clia cha me Ban trwdc khi Ching t6i thu thap va st dung thong tin do.

Lién két dén cac trang web khac

Dich vu ctia Chung tdi c6 thé chira cac lién két dén cac trang web khac khong do Chng téi diéu hanh. Néu Ban nhép vao lién két cia bén thir ba, Ban
sé duwgc dan den trang web cla bén thir ba dé. Chung téi dac biét khuyén Ban nén xem lai Chinh sach Bao mat ciia moi trang web Ban truy cap.

Chung t6i khdng kiém soat va khéng chiju trach nhiém vé ndi dung, chinh sach bao mat hoadc théng I€ cla bat ky trang web hoac dich vu nao clia bén
thr ba.

Cac thay déi doéi véi Chinh sach quyén riéng tw nay

Chuing toi c6 thé cap nhat Chinh sach Bao mat cla ching téi theo thdi gian. Chung t6i s& théng béo cho Ban vé bét ky thay ddi nao bang cach déng
Chinh sach Bado mat mgi trén trang nay.

Chung t6i s€ cho Ban biét qua email va / hodc mét théng bao ndi bat trén Dich vu ctia Chung t6i, trwéc khi thay di cé hiéu lwc va cap nhat ngay "Cap
nhat Ian cudi" & dau Chinh sach Bao mat nay.

Ban nén xem lai Chinh sach Bao mat nay dinh ky dé biét bat ky thay ddi ndo. Cac thay ddi dbi voi Chinh sach Bao mat nay c6 hiéu lyc khi ching dwoc
dang trén trang nay.

LBV, N r V.
Lién hé chung toi
Néu ban c6 bét ky cau héi nao v& Chinh sach Bao mat nay, Ban c6 thé lién hé véi chiing tai:

e Theo sb dién thoai: + 84-28-3910-0296



